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Informe Induccién SIGA (03 marzo 2026) — Centro de la Construccion

Introduccion.

El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) constituye un conjunto de politicas, procesos y herramientas orientadas a fortalecer
la gestidn institucional, garantizar la calidad en la prestacion de los servicios y promover la
mejora continua en cada una de sus actividades. En este contexto, se desarrollé una jornada
de induccidn con el propdsito de socializar los principales lineamientos del sistema, asi como
los roles y responsabilidades que deben asumir los colaboradores en su implementacién y
cumplimiento.

Esta induccion permitid brindar una vision general sobre la estructura organizacional, los
principios institucionales y los diferentes componentes que conforman el sistema de gestién
del SENA, fortaleciendo el conocimiento institucional y promoviendo la apropiacidon de
buenas practicas administrativas, ambientales y de control dentro de la entidad.

Desarrollo del informe.

En el mes de marzo de 2026 se llevd a cabo la induccién relacionada con el Sistema Integrado
de Gestion y Autocontrol (SIGA) en el Centro de la Construccion de la Regional Valle. Esta
jornada tuvo como propdsito socializar los lineamientos institucionales, los fundamentos
del sistema de gestién y las responsabilidades de los funcionarios y contratistas frente a su
implementacion, fortaleciendo asi la cultura organizacional y el mejoramiento continuo
dentro de la entidad.

Durante la induccion se inicié con la contextualizacidn institucional del SENA, destacando su
naturaleza como establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del
Trabajo, cuya mision es contribuir al desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos mediante la formacidn profesional integral. Asimismo, se resaltaron los valores
institucionales que orientan el quehacer de la entidad, tales como la lealtad, solidaridad,
justicia, compromiso, diligencia, honestidad y respeto. En este marco también se presentd
la visidn institucional hacia el afo 2026, enfocada en la cualificacién del talento humano, el
fortalecimiento del empleo, el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais.
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Posteriormente se abordd la estructura del SIGA, explicando la red de procesos que lo
conforman: procesos estratégicos, encargados de orientar la direccidén institucional;
procesos misionales, que materializan la razén de ser del SENA mediante la prestacién de
servicios de formacidon y apoyo al sector productivo; procesos de soporte, que brindan los
recursos necesarios para el funcionamiento institucional; y procesos de evaluacién,
orientados a medir, verificar y mejorar el desempefio organizacional.

Igualmente, se socializaron los elementos estructurales del SIGA, enfatizando la importancia
de que todas las personas que realizan actividades dentro de la organizacién comprendan
las politicas, objetivos y responsabilidades relacionadas con el sistema. Dentro de estos
aspectos se destacéd la importancia de reconocer los impactos ambientales de las
actividades realizadas, los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, la relevancia
de la seguridad y privacidad de la informacién, asi como las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos establecidos en el sistema.

Otro de los temas centrales fue el proceso de seguimiento y mejora del sistema, el cual se
realiza a través de auditorias internas y externas, revision por la direccidon e informes de
gestion. Estos mecanismos permiten evaluar el desempefio del sistema, verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos y definir acciones de mejora continua. En este
contexto, también se presentaron las fechas programadas para las auditorias del afio 2026,
incluyendo la auditoria interna y la auditoria externa de renovacién por parte del ente
certificador.

De igual forma, se explicaron los roles y responsabilidades frente al SIGA, sefialando que
todos los colaboradores, incluyendo contratistas, deben contribuir al cumplimiento de las
politicas, objetivos y requisitos del sistema, participar en las actividades de implementacién
y promover practicas responsables relacionadas con la calidad del servicio, el cuidado
ambiental y la eficiencia energética.

Dentro de la induccion también se abordé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG), el cual funciona como una guia para que las entidades publicas organicen su gestion,
planifiquen sus acciones y obtengan mejores resultados para la ciudadania. Se explicaron
sus siete dimensiones principales: talento humano, direccionamiento estratégico, gestion
con valores para resultados, evaluacién de resultados, informacién y comunicacion, gestidon
del conocimiento e innovacion, y control interno. Este modelo permite fortalecer la
transparencia, el uso eficiente de los recursos publicos y la prestacidn de servicios con
calidad.

Finalmente, se presentd el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad,
destacando su importancia para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
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la eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la informacién y la adecuada
administracién de los recursos. En este marco se explico el ciclo de mejora continua Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual orienta la planificacién, ejecucidn, evaluacién y
mejora de los procesos institucionales.

En conclusidn, la induccién permitio fortalecer el conocimiento sobre el funcionamiento del
SIGAy su articulacion con el MIPG, el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestidn de
Calidad. Asimismo, se reafirmd la importancia de la participacion activa de todos los
colaboradores en la implementacidon de estos lineamientos, con el fin de garantizar una
gestidn institucional eficiente, transparente y orientada al mejoramiento continuo y al
cumplimiento de la misién del SENA.

Conclusion.

La induccién sobre el Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol (SIGA) permitié fortalecer
el conocimiento de los participantes frente a los lineamientos institucionales, la estructura
de los procesos y las herramientas de gestion implementadas por el SENA para garantizar la
calidad y la mejora continua en sus servicios. Asimismo, se resaltd la importancia de la
participacién activa de todos los colaboradores en el cumplimiento de las politicas y
requisitos del sistema, promoviendo una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la eficiencia y la transparencia.

De esta manera, la apropiacién de estos lineamientos contribuye al fortalecimiento de la
gestion institucional y al cumplimiento de la mision del SENA, orientada a brindar formacidén
profesional integral que impacte positivamente el desarrollo social, econdmico y productivo
del pais.
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